oW

MH

Ansprechpartner: Rudi Heuschkel

Helisosteig 26
34445 Bad Arolsen

Franch lse'Konzept E-Mail: rheuschkel@montana-hotels.de
Internet: www.montana-hotels.de

Die vielfaltigen Vorteile, die sich durch ,Montana-Franchise“ ergeben mdchten
wir Ihnen hier im Einzelnen aufzeigen.

1. Gemeinsames Logo
Ein gemeinsamer Name, der beim Patentamt als eingetragenes
Warenzeichen gefuhrt wird, sowie ein einheitliches Firmenlogo tragen in
erheblichem Malde zur Steigerung des Images und Bekanntheitsgrades bei.
Unser Ziel ist es, dass der Gast mit dem Namen ,Montana“ den gleichen
Standard, ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis, eine gemutliche Atmosphare,
Freundlichkeit und aufmerksamen Service verbindet.

2. Qualitdtssicherung
Durch erarbeitete und standig evaluierte Standards wird die Qualitat auf ein  Plontana Hotels

hohes Niveau gebracht und gehalten. Qualitatskontrollen und die Bremen
Bearbeitung des Beschwerdemanagements helfen, Schwachstellen zu Buropaallee s o
erkennen und zu beheben. Das hilft uns, zeitgemal} voran zu gehen, die
Gaste zufrieden zu stellen und uns auf dem starken Markt behaupten zu 'ﬁe‘.’f?‘?
. aiffeisenstr. 18
konnen. Tel. 05132/86910
Lauenau

Hanomagstr. 1

3. Gemeinsames Marketing Tel. 05045/91190

Gemeinsamkeit macht stark. Franchisenehmer bilden eine starke Werbe- Senden/Miinster
gemeinschaft. Die Kosten fiir lberregionale Werbung werden von allen A oS 4550
getragen. So senken Sie z.B. lhre Reisekosten fur Sales Calls bei .
Reiseveranstaltern, der Hausprospekt kosten Sie nur noch einen Bruchteil Q;i‘l“fjffgaf‘el;nbom 1
der bisherigen Kosten und liegt daruber hinaus in allen Montana Hotels aus. | Tel. 05694/97970
Mit jedem neuen Montana Hotel wachst auch der Bekanntheitsgrad lhres Kassel-Siid
Hauses. Guxhagen
Tel. 05665/94650
Limburg
4. Internet-Prisens _ . _ e 1920
(www.montana-hotels.de) Alle Montana Hotels sind mit einer eigenen Niirnbore-West
Homepage im Internet vertreten und liber ,www.montana-hotels.de* oder Obetachach.

~www.autobahn-hotels.de“ zu erreichen. Daruber hinaus ist Montana in Uber § Am Rathaus 5-7
1000 Suchmaschinen weltweit zu finden. Schon jetzt verzeichnen wir ca. Tel. 09117969860
1000 Zugriffe auf unsere Homepage pro Tag, d.h. ca. 360.000 im Jahr. Ellwangen

. . . FUNT Max-Eyth-Stralle 44
Direkte Buchungen uber Internet sind maglich. Tel. 07961/933810




5. Public Relations
Wir platzieren redaktionelle Beitrage in lokalen und Uberregionalen Presseorganen. Je
starker die Montana Hotel Gruppe wachst, desto grof3er ist auch das Interesse an
unseren Aktionen und Angeboten.

6. Werbung
Der gemeinsame Hausprospekt, die Tischsets mit allen Montana Standorten,
Werbemittel wie Fahnen, Gastefragebdgen, Briefbdgen, Rechnungsformulare,
Visitenkarten etc. gehéren zur Grund-ausstattung eines jeden Montana Hotels. Durch
den gemeinsamen Einkauf werden die Kosten hierfur auf einem niedrigen Niveau
gehalten.

7. Schulungen
Als erfolgreicher Hotelier wissen Sie, wie wichtig es ist, die gewonnenen Gaste an lhr
Haus zu binden. Hierzu gehdrt in erster Linie freundliches, effektives und gut geschultes
Personal. Regelmafige Schulungsangebote durch namhafte Trainingsinstitute werden
allen Montana-Mitarbeitern ermdglicht.

8. Meetings — Austausch mit den Kollegen
In regelmafiigen Abstanden treffen sich die Montana Geschaftsfuhrer mit dem
Franchisegeber, um neue Werbestrategien zu entwickeln, neue Impulse zu geben bzw.
zu bekommen und Erfahrungen auszutauschen. Es ist fur jeden Geschafts-mann ein
Gewinn, durch Gesprache mit Kollegen, den eigenen Betrieb auch einmal aus einer
anderen Perspektive zu sehen, Kostenvergleiche anzustellen etc.

9. Einkauf
Rahmenabkommen mit namhaften Firmen bieten die Moglichkeit, die Kosten zu senken
und somit den Gewinn zu steigern. Als starke Einkaufsgemeinschaft haben Montana
Hotels viele Vorteile gegenlber Einzelunternehmen. Das Gleiche gilt fur die Disagios.

10. Versicherungen
Als Franchisegeber kdnnen wir Ihnen Versicherungstarife bieten, die konkurrenz-los
gunstig sind.

11. Pre-Opening
FUr jeden neuen Franchisenehmer gestalten wir ein individuelles, auf sein Hotel
abgestimmtes Pre-Opening Programm. Sie erhalten eine umfassende Einfuhrung in das
Montana Computerprogramm fur alle Empfangsmitarbeiter. Ferner kann auf Wunsch
eine mehrtatige Schulung in unserem Schulungsbetrieb durchgefuhrt werden.

Ich hoffe, die hier aufgefuhrten Vorteile haben auch Sie Uberzeugt.
Immer mehr Hotels schlief3en sich zu Kooperationen zusammen, da sie merken, dass sie
allein auf dem Markt nicht oder nur schwer bestehen kénnen.

"Die Vergangenheit ist keine Couch zum Ausruhen sondern ein Sprungbrett in die Zukunft"
Nutzen auch Sie die Chance!

Bei Ruckfragen bzgl. Werbung und Marketing wenden Sie sich bitte an Herrn Kai-Uwe Ecker,
Montana Hotel Bremen, Tel. 0421-458570.

Gut, daf} es !\q ontana gibt !




